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Автоматизация CRM-стратегии банка 
Операционный уровень обработки информации: 
 регистрация и оперативный доступ к первичной информации по: 

 событиям 
 потребителям 
 контактам 
 документам 
 и т.п. 

Аналитический уровень обработки информации: 
 отчетность по первичным данным 

 анализ информации в различных разрезах 

Учет взаимоотношений с потребителями 
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Основные учетные единицы модуля 

Потребитель: 
потенциальный или реальный клиент банка по 
одному или многим банковским продуктам 

Взаимоотношение с потребителем: 
единичное взаимодействие с клиентом по 
любому из доступных каналов (звонок, встреча, 
почта, чат и т.п.) 

Банковский продукт: 
продукт, продвигаемый организацией на рынке 
(как правило, совокупность бизнес-продуктов) 

Учет взаимоотношений с потребителями 
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Учет и обработка информации 
 заведение потребителей банковских 

продуктов (потенциальные и реальные 
клиенты банка) 

 регистрация взаимоотношений  банка и 
потребителя, как совершившихся, так и 
планируемых 

 автоматическая генерация 
взаимоотношений по операциям бизнесов 

 автоматическое формирование плана 
взаимоотношений 

 календарь взаимоотношений - мониторинг 
взаимоотношений в разных разрезах 

Справочники модуля 
Банковские продукты: 
 код и наименование продукта 
 рейтинг продукта 
 ссылки на продукты других бизнесов 
 сообщение (e-mail, sms) и файлы для 

отправки клиенту 

Виды взаимоотношений: 
 код и наименование взаимоотношения 
 SQL-запрос отбора потребителей 

Внештатные агенты: 
 данные о внештатных агентах 

Учет взаимоотношений с потребителями 
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